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1. VSeobecné podminky

Tyto vSeobecné podminky (ddle jen ,,Podminky”) upravuji obchodni a pravni vztahy mezi spole¢nosti
Fine Technology Outsource, s.ro., se sidlem Tylova 473/27, 301 00 Plzen,

IC: 05190533, zapsanou v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
32897 (dale také jen ,Nechcinapostu”) a odesilatelem zasilky (dale jen , Odesilatel”). Tyto Podminky
dale upravuji i pravni vztahy mezi Nechcinapostu a tretimi osobami, pokud se jich tyka pravni jednani

Nechcinapostu.

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytnuti sluzeb Nechcinapostu dle téchto Podminek je podminéno
pouzitim webu Nechcinapostu (ddle jen ,web”). Zasilatelskd smlouva mezi Nechcinapostu a
Odesilatelem vznikne pouze a vyhradné na zakladé postupl upravenou témito Podminkami a

prostiednictvim webu.
,Prijemce” je osoba, ktera je Odesilatelem oznacdena jako pfijemce zasilky.

»Sluzba Nechcinapostu” zahrnuje veskeré ukony a sluzby souvisejici s dodanim zasilky, zejména
obstaradni dodani zasilky do Mista doruceni a predani zasilky. Nevyzvednuté zasilky budou vraceny

Odesilateli véetné zasilek, které Prijemci odmitnou prevzit.

Nechcinapostu se zavazuje, Ze zprostfedkuje zaslani véci Odesilatele (dale jen , zasilka“)
prostfednictvim spolec¢nosti Ceska posta, s.p., sidlem Politickych véziiG 909/4, Praha 1, ICO: 471
14 983, (dale jako ,pfepravce”) na adresu doruceni (,Misto doruceni”), a Odesilatel se zavazuje
uhradit Nechcinapostu odménu za prepravu véetné odmeény za dalsi poskytnuté sluzby. Preprava
zasilky se Fidi podminkami prepravce. Zejména se jednd o podminky prepravy (tj. napt. vdhové a
rozmérové kategorie, zboZi vyloucené z prepravy), odpovédnost prepravce za Skodu a podminky

vyfizeni reklamace sluzeb stanovené prepravcem.

Odesilatel vloZzenim elektronickych dat o své osobé (jméno, pfijmeni, telefonni kontakt, email,
pfipadné cislo bankovniho Uctu pro vyplaceni Dobérecného) a splnénim dalSich instalacnich postupl
na webu uzavird se NechcinaposStu smlouvu, potvrzuje tyto Podminky a prohlasuje, Ze se pred

uzavienim smlouvy seznamil s jejich obsahem, Ze s nimi souhlasi a pfijima je.
Odesilatel je opravnén vyuzit jen sluzby nabizené na webu pfi podani Zasilky.
V piipadé, Ze se Odesilatel rozhodne ke zruseni objednané sluzby po té, co obsah zasilky

nahraje na web, bere Odesilatel na védomi, Ze obsah zasilky je smazan az po 1 roce po
pozadavku ke zruseni objednané sluzby.

Odesilatel bere na védomi, Ze Nechcinapostu zpracovava obsah zasilky pouze elektronicky
s tim, Ze obsah zasilky je zaslan elektronickou cestou piepravci, ktery jiz obstarava fyzické
doruceni zésilky dle pokynt Odesilatele na webu.
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Prevzeti zasilky

Odesilatel vlozZi elektronicka data o Zasilce, Pfijemci Zasilky, Misté doruceni na web a uhradi odménu
dle ¢l. 5 téchto Podminek.

Odesilatel je povinen na webu uvést spravné, Uplné a srozumitelné udaje identifikujici jeho osobu,
osobu Pfijemce, Misto doruceni a Udaje k zasilce. Odesilatel je povinen uvést zejména nasledujici
udaje:

2.2.1. identifikace Odesilatele;

2.2.2. identifikace Prijemce zasilky, véetné telefonniho kontaktu a emailu.

Nechcinapostu nezarucuje den ani ¢as doruceni zasilek. Jakakoliv prohlaseni ve vztahu ke dni a ¢asu
doruceni zasilek jsou povazovdna pouze za indikativni pro informacéni Ucely a nejsou pro
Nechcinapostu zdvazna.

Nevyzvednuti zasilky

Odesilatel je o prabéhu dorudovani zasilky prabéiné informovan prostfednictvim SMS, emailem,

nebo po prihlaseni do svého Uctu na webu Nechcinapostu.

V pripadé, Ze Pfijemce zasilky neni zastiZen, je zasilka (dale jako ,Vratka“) vracena (zaslana) na adresu,
kterou Odesilatel sdélil Nechcinapostu prostfednictvim webu, nebo je uloZena v postovni schrance

Ptijemce, podle toho kterou z téchto moznosti zvoli Odesilatel na webu.

V pripadé, Ze prevzeti zasilky Prijemcem odmitnuto (dale také jako ,Vratka“), je zasilka vracena

(zaslana) na adresu, kterou Odesilatel sdélil Nechcinapostu prostfednictvim webu

Nepodafi-li se vratit Vratku Odesilateli zplsobem dle ¢l. 3.2 Podminek, Nechcinapostu obstara
uskladnéni zasilky, nejdéle po dobu dalSich 21 dni. Uskladnéni zasilky je zpoplatnéno dle platného
ceniku. Nechcinapostu mulzZe béhem uskladnéni zasilky obstarat uskutecnéni dalsiho pokusu
(pfipadné dalSich pokusl) o vraceni zasilky zpét Odesilateli. Lhiita pro uskladnéni zasilky se tim
nestavi ani neprerusuje.

Nechcinapostu je opravnéna otevfit zasilku, jestlize je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych
Nechcinapostu zvlastnim pravnim predpisem. NechcinaposStu neni opravnéna otevtit zasilku, z jejiz
vnéjsi Upravy je ziejmé, 7e je podle mezinarodni smlouvy, kterd je soucdsti pravniho radu Ceské
republiky, nedotknutelna. Nechcinapostu je povinna o otevieni Zasilky informovat pfi predani
Ptijemce, popfipadé Odesilatele pti vraceni Zasilky. Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen
jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi Ucelu prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajiSténa ochrana
skutecnosti, jez jsou chranény podle zvldstniho pravniho predpisu, jakoz i ochrana postovniho

tajemstvi a listovniho tajemstuvi.
Zasilky na dobirku

Odesilatel oznaci na webu, Ze pfi predani zasilky ma byt od Prijemce vybrano tzv. ,, Dobérecné” a
uvede Cislo bankovniho uc¢tu, kam md byt vybrané Dobérecné nasledné Odesilateli vyplaceno.
Veskeré naklady a poplatky, které vzniknou v souvislosti s bankovni transakci a prevodem
Dobére¢ného hradi Odesilatel.
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Dobérecné je vidy vybrano v méné statu, ve kterém je Misto doruceni zasilky, a zplsobem, kterym je

zvefejnén na webu, zejména vsak v hotovosti nebo akceptovanou platebni kartou.

Dobérecné je vyplaceno Odesilateli ve stejné méné, ve které bylo vybrdno od Pfijemce. Na webu je
Odesilatel opravnén zvolit, aby Dobérecné vybrané v cizi méné mu bylo vyplaceno v ¢éeskych
korunach, pfipadné v jiné méné dle nabidky na webu, a to dle ,Podminek konverze mén*, které jsou
také zverejnéna na webu.

Dobérecné prevzaté v Ceské republice a Slovenské republice bude Odesilateli poukazano do sedmi (7)
pracovnich dni, ode dne prevzeti Dobérecného od Pfijemce. Bankovni poplatky za pfipadné
preshranicni transakce hradi Odesilatel. NechcinapoStu neni v prodleni, pokud v této Ihité bude
Castka Dobérecného odepsana z bankovniho Uc¢tu ve prospéch Uctu uréeného Odesilatelem.

Nechcinapostu je opravnéna jednostranné zapocist na vyplatu Dobérecného své splatné a nesplatné
pohledavky za Odesilatelem.

Odména Nechcinapostu

Odesilatel se zavazuje uhradit Nechcinapo$tu odménu za obstardni prepravy zasilky a dalsi sluzby s
prepravou souvisejici, v€etné stanovenych nakladd. Vyse odmény Nechcinapostu je stanovena
aktualnim Cenikem. Rozhodnym kritériem pro vysi ceny je zejména typ zvolené a sjednané sluzby,
parametry a/nebo rozméry zasilky a Misto doruceni ke dni vloZeni platnych elektronickych Gdaji na
web.

Odesilatel se zavazuje zaplatit Nechcinapostu odménu za veskeré cCinnosti, a to vcéetné sluzeb
doplrikovych, nadstandardnich Ukond, pfiplatkd a dalsich sluzeb, které si Odesilatel objednal, a to ve
vysi dle aktualniho Ceniku. V pfipadé zjisténi jinych nez Odesilatelem uvadénych rozmér( a hmotnosti
Zasilky jsou pro uréeni odmény rozhodujici parametry zasilky zjiSténé Nechcinapostu.

K odméné za prepravu zasilky Odesilatel uhradi Nechcinapostu dalsi odménu, zejména za nasledujici
polozky:

5.3.1. odména za zajisténi prevzeti Dobérecného, kterd vznika i v pripadé Vratky;
5.3.2. poplatek za celni sluzby (pokud byly ze strany Odesilatele vyuZzity);
5.3.3. dalsi ptiplatky za doplrikové sluzby.

V pfipadé Vratky je Odesilatel povinen uhradit celou odménu za predanou Zasilku bez ohledu na to,

zda se jednd o zasilku na dobirku, nebo zésilku bez vybrani dobérecného.

U Odesilatele, které se radné registruje na webu (dale jako ,registrovany uZivatel”) plati, Ze si
registrovany uzivatel zvoli vysi kreditu, ndsledné mu bude na tuto ¢astku vystavena proforma faktura
a po jejim uhrazeni koncova faktura. Jednotlivé zasilky se odesilaji ihned a odeditaji z dostupného
kreditu. Na vSechny zdroven odeslané zasilky je vystaven dodaci list, kde je uvedeno, kdo, kdy, komu a
za kolik jednotlivou zasilku odeslal, kolik dopisti jaky zaméstnanec kam poslal a kdy.

U Odesilatele, které se sluzeb Nechcinapostu uZije bez registrace na webu (dale jako ,, neregistrovany
uzivatel”) plati, Ze mu po odeslani zasilky bude dorucena proforma faktura na e-mail a po jejim
uhrazeni bude zasilka odeslana. Koncova faktura bude neregistrovanému uzivateli doru¢ena ihned po

Uhradé.
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Odpovédnost za skodu a reklamace sluzby

Vznikne-li na prevzaté zasilce pfi obstaravani prepravy Skoda, Odesilatel ji nahradi, neprokaze-li, ze
Skodu nemohl odvratit. Nechcinapostu neodpovida za jakoukoli jinou Skodu, neodpovida za usly zisk
Odesilatele, sankce z prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tretich osob, ¢i zavazky Odesilatele
vzniklé vici tretim osobam, ¢i dalsi nasledné skody.

V pripadé prodleni Odesilatele s prevzetim zasilky, pfechazi na néj nebezpedi za skodu k tomuto

okamziku.

Vznikne-li na zasilce skoda, poda Nechcinapostu Odesilateli o Skodé zpravu. Nabyl-li vSak pravo na
vydani zasilky jiz Pfijemce, poda Nechcinapostu zpravu Prijemci.

Nechcinapostu neni povinno zasilku pojistit.

Pravo na ndhradu Skody u Nechcinapostu musi byt uplatnéno bez zbyteéného odkladu nejpozdéji vsak

30 dni ode dne zadani pfikazu k odeslani zasilky na webu, anebo nebyla-li zasilka prevzata, do 30 dni

ode dne, kdy méla byt dorucena.

Narok na nahradu Skody na zasilce je Odesilatel povinen uplatnit formou emailu na adrese
reklamace@nechcinapostu.cz, nebo v listinné podobé v sidle Nechcinapostu, nebo prostfednictvim

webu.

Odesilatel i Pfijemce jsou opravnéni reklamovat vadnost sluzby poskytnutou Nechcinapostu stejnym
zplUsobem a za stejnych podminek, jakym se uplatriuje pravo na nahradu skody.

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport

V ptipadé, ze dojde mezi Nechcinapostu a spotiebitelem ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit
ani vzajemnou dohodou obou stran, mlze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu. Timto subjektem je Ceska
obchodni inspekce Usttedni inspektordt — oddéleni ADR, Stépanskd 15 120 00 Praha 2 E-mail:

adr@coi.cz Webové stranky: www.adr.coi.cz

Registrovany uzZivatel

Zasilky je moiné odeslat po jednom, nebo vice adresatim, které registrovany uZivatel vybere z
adresare (verejného, firemniho, soukromého), ptipadné na konkrétni adresu, kterou Odesilatel zada
na webu.

Registrovani uZivatelé mohou zverejnit své identifikacni Udaje i ostatnim uZivatellm webu, nicméné

pouze na zakladé predchoziho souhlasu Odesilatele.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé uzavieni smlouvy s mezindrodnim prvkem se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze pravni
vztahy mezi nimi se budou Fidit pravnim fddem Ceské republiky, s tim, Ze pfislu$nym soudem bude
Obvodni soud pro Prahu 1.

Pokud je jakékoli ustanoveni Podminek nebo jeji ¢ast povazovana z jakéhokoli divodu za neplatnou,
bude pro dany ucel povazovana za vypusténou. Tato skute¢nost nema vliv na platnost zbyvajicich ¢asti
Podminek.


http://www.adr.coi.cz/
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Tyto Podminky vcetné vsech pfiloh jsou zpfistupnény Odesilateli na webu a rovnéz na internetovych

strankdch nechcinapostu.cz. Rozhodné jsou Podminky platné v den vloZeni elektronickych dat o
zasilce na web.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé manddatni, nebo zasilatelské smlouvy, kterou
Nechcinapostu uzavira.

Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem,
ve znéni pozdéjsich predpist.
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	4.3. Doběrečné je vyplaceno Odesílateli ve stejné měně, ve které bylo vybráno od Příjemce. Na webu je Odesílatel oprávněn zvolit, aby Doběrečné vybrané v cizí měně mu bylo vyplaceno v českých korunách, případně v jiné měně dle nabídky na webu, a to dle „Podmínek konverze měn“, které jsou také zveřejněna na webu.
	4.4. Doběrečné převzaté v České republice a Slovenské republice bude Odesílateli poukázáno do sedmi (7) pracovních dní, ode dne převzetí Doběrečného od Příjemce. Bankovní poplatky za případné přeshraniční transakce hradí Odesílatel. Nechcinapoštu není v prodlení, pokud v této lhůtě bude částka Doběrečného odepsána z bankovního účtu ve prospěch účtu určeného Odesílatelem.
	4.5. Nechcinapoštu je oprávněna jednostranně započíst na výplatu Doběrečného své splatné a nesplatné pohledávky za Odesílatelem.
	5. Odměna Nechcinapoštu
	5.1. Odesílatel se zavazuje uhradit Nechcinapoštu odměnu za obstarání přepravy zásilky a další služby s přepravou související, včetně stanovených nákladů. Výše odměny Nechcinapoštu je stanovena aktuálním Ceníkem. Rozhodným kritériem pro výši ceny je zejména typ zvolené a sjednané služby, parametry a/nebo rozměry zásilky a Místo doručení ke dni vložení platných elektronických údajů na web.
	5.2. Odesílatel se zavazuje zaplatit Nechcinapoštu odměnu za veškeré činnosti, a to včetně služeb doplňkových, nadstandardních úkonů, příplatků a dalších služeb, které si Odesílatel objednal, a to ve výši dle aktuálního Ceníku. V případě zjištění jiných než Odesílatelem uváděných rozměrů a hmotnosti Zásilky jsou pro určení odměny rozhodující parametry zásilky zjištěné Nechcinapoštu.
	5.3. K odměně za přepravu zásilky Odesílatel uhradí Nechcinapoštu další odměnu, zejména za následující položky:
	5.3.1. odměna za zajištění převzetí Doběrečného, která vzniká i v případě Vratky;
	5.3.2. poplatek za celní služby (pokud byly ze strany Odesílatele využity);
	5.3.3. další příplatky za doplňkové služby.
	5.4. V případě Vratky je Odesílatel povinen uhradit celou odměnu za předanou Zásilku bez ohledu na to, zda se jedná o zásilku na dobírku, nebo zásilku bez vybrání doběrečného.
	5.5. U Odesílatele, které se řádně registruje na webu (dále jako „registrovaný uživatel“) platí, že si registrovaný uživatel zvolí výši kreditu, následně mu bude na tuto částku vystavena proforma faktura a po jejím uhrazení koncová faktura. Jednotlivé zásilky se odesílají ihned a odečítají z dostupného kreditu. Na všechny zároveň odeslané zásilky je vystaven dodací list, kde je uvedeno, kdo, kdy, komu a za kolik jednotlivou zásilku odeslal, kolik dopisů jaký zaměstnanec kam poslal a kdy.
	5.6. U Odesílatele, které se služeb Nechcinapoštu užije bez registrace na webu (dále jako „neregistrovaný uživatel“) platí, že mu po odeslání zásilky bude doručena proforma faktura na e-mail a po jejím uhrazení bude zásilka odeslána. Koncová faktura bude neregistrovanému uživateli doručena ihned po úhradě.
	6. Odpovědnost za škodu a reklamace služby
	6.1. Vznikne-li na převzaté zásilce při obstarávání přepravy škoda, Odesílatel ji nahradí, neprokáže-li, že škodu nemohl odvrátit. Nechcinapoštu neodpovídá za jakoukoli jinou škodu, neodpovídá za ušlý zisk Odesílatele, sankce z prodlení, smluvní pokuty, penále, nároky třetích osob, či závazky Odesílatele vzniklé vůči třetím osobám, či další následné škody.
	6.2. V případě prodlení Odesílatele s převzetím zásilky, přechází na něj nebezpečí za škodu k tomuto okamžiku.
	6.3. Vznikne-li na zásilce škoda, podá Nechcinapoštu Odesílateli o škodě zprávu. Nabyl-li však právo na vydání zásilky již Příjemce, podá Nechcinapoštu zprávu Příjemci.
	6.4. Nechcinapoštu není povinno zásilku pojistit.
	6.5. Právo na náhradu škody u Nechcinapoštu musí být uplatněno bez zbytečného odkladu nejpozději však 30 dní ode dne zadání příkazu k odeslání zásilky na webu, anebo nebyla-li zásilka převzata, do 30 dní ode dne, kdy měla být doručena.
	6.6. Nárok na náhradu škody na zásilce je Odesílatel povinen uplatnit formou emailu na adrese reklamace@nechcinapostu.cz, nebo v listinné podobě v sídle Nechcinapoštu, nebo prostřednictvím webu.
	6.7. Odesílatel i Příjemce jsou oprávněni reklamovat vadnost služby poskytnutou Nechcinapoštu stejným způsobem a za stejných podmínek, jakým se uplatňuje právo na náhradu škody.
	7. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů
	7.1. V případě, že dojde mezi Nechcinapoštu a spotřebitelem ke vzniku sporu, který se nepodaří vyřešit ani vzájemnou dohodou obou stran, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelského sporu. Tímto subjektem je Česká obchodní inspekce Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15 120 00 Praha 2 E-mail: adr@coi.cz Webové stránky: www.adr.coi.cz
	8. Registrovaný uživatel
	8.1. Zásilky je možné odeslat po jednom, nebo více adresátům, které registrovaný uživatel vybere z adresáře (veřejného, firemního, soukromého), případně na konkrétní adresu, kterou Odesílatel zadá na webu.
	8.2. Registrovaní uživatelé mohou zveřejnit své identifikační údaje i ostatním uživatelům webu, nicméně pouze na základě předchozího souhlasu Odesílatele.
	9. Závěrečná ustanovení
	9.1. V případě uzavření smlouvy s mezinárodním prvkem se smluvní strany výslovně dohodly, že právní vztahy mezi nimi se budou řídit právním řádem České republiky, s tím, že příslušným soudem bude Obvodní soud pro Prahu 1.
	9.2. Pokud je jakékoli ustanovení Podmínek nebo její část považována z jakéhokoli důvodu za neplatnou, bude pro daný účel považována za vypuštěnou. Tato skutečnost nemá vliv na platnost zbývajících částí Podmínek.
	9.3. Tyto Podmínky včetně všech příloh jsou zpřístupněny Odesílateli na webu a rovněž na internetových stránkách nechcinapostu.cz. Rozhodné jsou Podmínky platné v den vložení elektronických dat o zásilce na web.
	9.4. Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí každé mandátní, nebo zasílatelské smlouvy, kterou Nechcinapoštu uzavírá.
	9.5. Právní vztahy neupravené těmito Podmínkami se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů.

